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El Componente Infraestructura de Telecomunicacionesesta
sustentado en cinco elementos primarios relativos a las
capacidadesle un paisy vinculadosa la entregade serviciosde
GobiernoElectronico Estossorn

Usuariogde Internet por cadalO0personas

PCgor cadalO0personas
Lineagorincipales(alambricaspor cadalOOpersonas
Celularegor cadalOOpersonas

Bandaanchapor cadal00personas

To T To Do I»
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Elindicede CapitalHumanoes una composicionde la tasa de alfabetizacionadultay una
combinaciondel ratio bruto de ingresoescolarprimaria secundariay terciaria con una
porcion igual a 2/ 3 del peso otorgado a la alfabetizaciénadultay 1/3 al ratio bruto de
ingresoescolar

Lainformacionrelativa a tasade alfabetizacionadulta ha sido obtenida principalmentede

las cifras de cadapaismiembro de la ONUmanejadasoor la Organizaciorde las Naciones
Unidaspara la Educaciéonja Cienciay la Cultura(UNESCOy complementadasor datos

aportadospor el Programade las NacionedJnidasparael Desarrollo(PNUD en su Reporte
de DesarrolloHumano

Enla RepublicaDominicanael Reportede DesarrolloHumanomasrecienteesdel afio 2008
preparadopor la Oficinade DesarrolloHumanoparaPNUD

Fuente Traduccioribrex RSt -DPDSBY¥SEG wSFRAYySaa wSLR2NIé
Nota: En lgpublicaciordel Indicede DesarrolldHumanode 2008 Jascifrasmésrecientessobrealfabetizacion
gue se muestrancorresponderal afio 2005.
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Elindicede presenciaweb que se mide en este estudio estabasadoen un
modelode cincoestamentos el cualse construyeen basea la cadavezmas
complejonivel de sofisticacionde la presenciaweb del paismiembrode la
ONU En la medida en que el pais alcanzamayores estamentos de
presenciaobtiene mayorcalificaciorpor losevaluadores

Estoscincoestamentosson

A Emergente(emerging)
Mejorada(enhanced)
Interactiva(interactive)
Transacciongltransactional)

o To Do I

Conectaddgconnected)

Fuente Traduccioribrex RSt -DPDSBY¥SEi wSFHRAYSaa wSLJ2 NIé
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Fasel ¢ GEmerging: una presenciaonline del gobiernoque se
circunscribe fundamentalmente a una pagina web y/o un
website oficial, aunque hipervinculos a ministerios o
departamentosde educacion salud asistenciasocial,trabajoy
finanzaspudieran no existit Lamayoriade la informaciones
estaticay haypocainteraccionconlosciudadanos

Fuente Traduccioribre> RSt -DRPDSBY¥SEiI wSIFRAYySaa wSLR2NIé
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Fasell ¢ cEnhanced: Losgobiernosproveen mas informacion
sobrepoliticaspublicasy gobernanza Hancreadohipervinculos
para informacionarchivada de maneraque seafacil el acceso
por parte de los ciudadanos como por ejemplg documentos
formularios reportes leyesy reglamentos asi como boletines
(newsletter)

Fuente Traduccioribre> RSf -DPOSBY¥SEi wSIFRAYySaa wSLR2NIé
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Faselll ¢ dinteractiveg: Los gobiernos entregan serviciosen
lineg tales como formularios descargablespara pagos de
impuestos y solicitudes para la renovacion de licencias En
adicion se evidencia una conveniencia para el ciudadano
cuandoexistenportalesinteractivosque mejoranla relaciondel
gobiernoconlosciudadanos

Fuente Traduccioribre> RSt -DRPDSBY¥SEiI wSIFRAYySaa wSLR2NIé
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FaselV ¢ dlransactionat: Los gobiernoscomienzana transformarsea si
mismosincorporandointeraccionesde doble via entre el ciudadanoy el
gobierna Ello incluye opcionespara pago de impuestos solicitudesde
tarjetas de identificacion certificados de nacimientq renovacionesde
pasaportey licencias asicomo otras interaccioneggubernamentaleson el
ciudadano(G2C)que le permitan a este ultimo accedera serviciosen linea
24 horasal dialos 7 diasde la semanay enla que todaslastransaccionese
realizanenlinea

Fuente Traduccioribre> RSt -DRPDSBY¥SEiI wSIFRAYySaa wSLR2NIé
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FaseV ¢ aConnected: Losgobiernosse conviertena si mismos
en unaentidadconectadaguerespondea lasnecesidadesle los
ciudadanosdesarrollandouna estructura integrada de back
office.

Este es el nivel mas sofisticadode las iniciativasde gobierno
electronica

Fuente Traduccioribre> RSt -DRPDSBY¥SEiI wSIFRAYySaa wSLR2NIé
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Tiene el potencial de establecermas transparenciaen el gobierno permitiendo a los
ciudadanosutilizar nuevos canalesde influencig que tiendan a reducir barreras a la
participacionpublicaen la conformaciénde politicaspublicas

Este indice mide el potencial que poseenlos paisesmiembrosde la ONU para crear y
fortalecerestosaccesos

Paraque la e-Participaciorseaexitosay convertirseen unanorma, los gobiernosnecesitan
crear un ambiente que permita que las opinionespuedanser vistasen linea asicomo la
oportunidad para crear un mecanismode recibir retroalimentacion y también que sus
opinionesseantomadasseriamente Ello requiere confianzaentre los ciudadanosy sus
gobernantes asi como también una robusta infraestructura que permita al ciudadano
accederalostomadoresde decisiones

Fuente Traduccioribre> RSt -DRPDSBY¥SEiI wSIFRAYySaa wSLR2NIé

(V)]




@ MODELO DE\IGNU i3
PARA ELGOBIERNO EL(E[(D?I'RONIC

\ Necesidades ‘ Retos \ Necesidades ‘

AServicios A
Procesale
AAcceso a la compartidos Participacion
Informacion AOperacionesle
_ Oficinalntegradas AAmioablePortal del
AFormyIarIOSI AGestionde Ciuc?adano
perm|§o$ , Relacionegon
licenciasenlinea Cliente CRM). AAccesibilida®4/7
A AConfianzgTrust)
portuniadaaes del Cliente AFacili
: Facilidadde uso
de Negocio ASeguridadie Datos
Validacio illaUni
ANivelde Terreng Verificacitr’)b;.l AVentanillaUnica
dejuego Alnfraestructura AConfidencialidad

Cliente

Fuente Global eGb've'rnr‘ﬁ'ent»Re‘adiness Report



NOTAS DELIMODELO

Estamedicionseenfocaprincipalmente
en larelaciénogobiernoa ciudadan@ G214,
y aspectoggobiernoagobiernc G243,
capturandqg igualmentealgunoselementos
R Sgoldiernoa negocios G2B.

Fuente Global eGovernment Readiness Report
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Considerados por OPTIC
Para ekjerciciode Comparacion
conotros Informeslnternacionales




PAISES
DEILATINOAMERICA
Considerados pon ORTIC

(Mostrados-en-orden: Alfabético)

A Argentina A Honduras

A Barbados A Jamaica

A Bolivia A México

A Brasil A Nicaragua

A Chile A Panama

A Colombia A Paraguay

A Costa Rica A Peru

A Ecuador A Republica Dominicana
A El Salvador A Surinam

A Guatemala A Trinidad y Tobago
A Guyana A Uruguay

A Haiti A Venezuela

Fuente'Mezcladel ONU Survey + el Global Information Technology Report delddBBbase
paralacomparacion
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From E-Government to E-Inclusion

RESULTADOS 2012

Comparaciones atinoamericaa partir de Informes del 2005

Considerdos 193Estadosniembrosde laOrganizaciérde lasNacionedJnidas




