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Llamadas Recibidas Desde Agosto 2006 a Julio 2014
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Porcentaje de Servicios por Provincia, Julio 2014

25.00%

22.19%

20.00%

17.17%

15.00%

12.13%

10.00%

S R 8 o
5 2 8 é g B2 8 = =
) C X & 2 N xR xR Q o
>.00% L B R A I E @ S ¥ ¥ 8 R o2 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ £ £ 2 % %
Nd G 4 52 d 9 R BRI LTEEI Y DD 8o
BNNEn AN
0.00%
PP & FRAI T O FTFTLEO@ L FXE TR FFLQ X OF DO NS
T EFEFFTTETEATFIFELFTEFITFTITEE & FEFFF O
S &N <L O@ ARSI Q& O v X v@ ARSI \ N RN & L
O & A &y WX T VIFIF TSSO OoOTLENE NS TS
0" QO K & © V SRS S S Q7 QO N VSRR
FE&E S ¥ O ¥ E N & @§ @‘?“% X &
%?‘\(.) X o Q& @O & @\?‘
~ A s

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



GOBIERNO
ELECTRONICO

REPUBLICA DOMINICANA

Los 20 Servicios Mas Demandados del CCG, Julio2014

Servicios Porcentajes

Servicios Programa Progresando con Solidaridad 34.93%
Consulta Resultados Pruebas Nacionales 33.84%
Informacion General de Instituciones Gubernamentales 6.38%
Consulta ARS 2.86%
Informacion No Disponible 1.20%
Directorio Instituciones Gubernamentales 1.12%
Informacion de Hospitales 0.84%
Renovacion de Pasaporte de Adultos 0.81%
Preguntas Frecuentes 0.67%
Informe del Tiempo 0.61%
Permiso para Viajar al Extranjero con Menores de Edad 0.59%
Certificacion de No Antecedentes Judiciales 0.54%
Servicios que Ofrece la DGlII 0.45%
Expedicion por Primera Vez de Pasaporte de Adultos 0.42%
Caso CAU 0.42%
Becas Nacionales de Grado 0.39%
Consulta AFP 0.38%
Consulados Dominicanos en el Exterior 0.38%
Permiso o Carnet de Aprendizaje Mayores de 18 afios 0.33%
Transferencia Directa al CAU 0.25%
Otros 12.60%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion, Julio 2014
(979 encuestados)
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Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucién a Requerimiento de Percepcion General de
Ciudadano Calidad de Servicio
M Excelente - Bueno Regular  ® Malo - Muy Malo
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